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Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul sdu este
responsabilitatea exclusiva a proiectului ,, Respectarea dreptului la incluziune a grupurilor
vulnerabile prin implicarea societdtii civile la promovarea bunei guvernari la nivel local” si nu
reflectd neapdrat punctele de vedere ale Uniunii Europene.



Introducere

Studiul a fost realizat de Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in cadrul
proiectului ”Respectarea dreptului la incluziune a grupurilor vulnerabile prin implicarea
societatii civile la promovarea bunei guvernari la nivel local” finantat de Fundatia
,Reprezentanta Fundatiei Konrad Adenauer in Republica Moldova”.

Scopul cercetarii este de a stabili situatia initiald la inceputul implementarii proiectului in
or. laloveni, cu referire la nivelul de promovare si implementare a principiilor bunei
guverndri de catre administratia orasenescd precum si monitorizarea utilizarii banilor
publici in domeniu servicii sociale pentru 2018-2019 (in special a cheltuielilor pe
domeniul infrastructurii). Evaluare va facilitata de asemenea masurarea gradului de
atingere a rezultatelor planificate la finele perioadei de implementare a proiectului.

Cercetarea a fost realizata in perioada octombrie — noiembrie 2020. Metodologia utilizata
a inclus realizarea a doua focus grupuri, Tn baza unui chestionar semi structurat: unul cu
functionarii Primariei laloveni si altul cu cetatenii din localitate, inclusiv persoane cu
dizabilitati. La fel, a fost colectatd informatia publicata pe pagina web oficiala si de cele
pe retele de socializare, gestionate de a Primarie. De asemenea, a fost utilizata observarea
n cadrul vizitelor realizate in localitate.

Raportul este structurat pe cateva compartimente care abordeaza: problemele majore din
comunitate, masurile de transparentd in activitatea APL, practicile de participare aplicate,
responsabilitate, serviciile sociale si utilizare banilor publici pentru grupurile vulnerabile,
concluzii si recomandari.



I. PROBLEMELE CU CARE SE ADRESEAZA CETATENII LA PRIMARIE

Or. laloveni este o unitate administrativ-teritoriala de nivelul I, suprafata totala a orasului
este de 31,65 km patrati. Populatia orasului constituie 15 041 de oameni.

Cetatenii se adreseaza cu diverse probleme la Primaria laloveni, in special ce tine de
infrastructura: acces la drumuri, apeduct, gazificare, iluminat, functionarea ascensoarelor
la blocuri etc. De asemenea, cetatenii se adreseaza cu subiecte generale ce tin de
competenta Primariei: delimitarea hotarelor, privatizare, eliberarea de certificate etc.

Persoanele cu dizabilitati si alte persoane din grupurile vulnerabile apeleaza la Primarie
pentru a obtine ajutor material. Persoanele cu dizabilitati, persoanele social vulnerabile se
adreseazi pentru a obtine din partea Primarie laloveni, lemne pentru foc. Tn 2019 au
beneficiat peste 24 persoane din familii vulnerabile, gratuit. In baza deciziei Consiliului
local, se acorda 1 m3 de lemn de foc gratuit, si de asemenea se acorda o anumita cantitate
la un pret redus.

Cetatenii solicita sustinere financiard in situatii de risc: calamitdti naturale sau stare de
sanatate. Primaria poate oferi suport in baza deciziei Consiliului local sau refera cazul la
Directia raionald de asistentd sociald. Cu ocazia sarbatorilor de Pasti, de Craciun se ofera
persoanelor vulnerabile pachete cu produse de prima necesitate, cu suportul agentilor
economici din localitate. https:/ialoveni.md/primaria-orasului-ialoveni-cu-sustinerea-
voluntarilor-au-acordat-cadouri-asociatiei-de-veterani-persoanelor-in-etate/

De asemenea, se practicd acordarea ajutorului material unic, pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere cu ocazia Zilei persoanelor cu dizabilitati. Responsabilizarea de
realizare a acestor activitati este repartizata intre functionarii din cadrul Primariei.

Primaria a lansat in decembrie 2020 ”Centrul de prestare a serviciilor pentru cetateni” cu
suportul programului “Comunitatea Mea”. Centrul va acorda servicii dupa
principiul “ghiseul unic”, in legatura cu toate serviciile care le acorda Primaria. Centrul
va activa in holul de la intrare si prin aceasta serviciile Primariei vor putea fi mai
accesibile cetdtenilor, inclusiv pentru persoanele din grupurile vulnerabile.
https://ialoveni.md/eveniment-de-lansare-sincronizata-online-a-cinci-centre-de-prestari-
servicii-pentru-cetateni/
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Panourile informative la intrarea in Primaria laloveni
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I1. PRACTICI DE INFORMARE SI TRANSPARENTA

Primaria laloveni foloseste urmatoarcle metode de informare a cetatenilor despre
deciziile luate.

e Primadria or. laloveni mentine pagina web oficiala https://ialoveni.md/ . Pe aceasta
pagind sunt postate regulat noutdtile, proiectele documentelor si deciziile oficiale
adoptate.

¢ De asemenea Primaria posteaza frecvent pe pagina Facebook
https://www.facebook.com/Prim%C4%83ria-laloveni-438740852928129/

e Primadria are un canal Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCPd_GMgqfFc6ctN_z0m4ul3Q

e Plasarea pe panourile de informare a primariei.

Sedintele Consiliului local sunt transmise on-line de pe pagina oficiald a Primariei si
Youtube. De asemenea, sedintele comisiei de specialitate sunt transmise on-line.

Deciziile adoptate se publica pe pagina Primariei si se plaseaza in Registrul de stat al
actelor locale. https://actelocale.gov.md/ral/search?apl=19188

De asemenea informatia este plasatd pe panourile informative din fata Primariei. Pe
pagina web este disponibil compartimentul “petitii on-line”: La primul etaj este telefon
de serviciu unde poate fi contacta orice functionar din cadrul Primariei.

ITII. PRACTICI DE PARTICIPARE

Cetatenii si OSC-urile locale au participat activ la elaborarea Strategiei de Dezvoltare
Socio-Economicd a or. laloveni pentru perioada 2019-2025 . Au fost implicate ONG-uri
care reprezintd persoanele cu dizabilitati din localitate. De asemenea, OSC-urile au
participa activ la consultarile publice privind taxele locale.

Se organizeaza audieri publice pe subiecte importante. Functionarii Primariei au spus ca
proiectele de decizii de interes general sunt plasate pentru consultare publica pe pagina
Primariei si pagina Facebook.

Pentru consultarea Bugetului 2021, Primaria planifica sa organizeze o sedintd publica in
incinta Casei de Cultura la care vor fi respectate normele de prevenire a COVID, cu
prezenta maxim 49 persoane. Persoanele interesate, in baza inregistrarii prealabile, vor
putea de asemenea sa participe la aceastd sedinta prin intermediul platformei Zoom.

Pentru elaborarea proiectului bugetului anual Asociatia Neviazatorilor din Ialoveni
practica sa solicite suport din partea Primariei laloveni, in baza unui demers, pentru
participarea la concursuri, campionate.

! https://ialoveni.md/strategia-de-dezvoltare-socio-economica-a-or-ialoveni-pentru-perioada-2019-2025/
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Se practica participarea cetatenilor la sedintele Consiliului orasenesc. Cetatenii pot lua
cuvantul la sedintele Consiliului, cu respectarea procedurii stabilite de Regulamentul de
functionare a Consiliului.

Primaria Ialoveni, a aplicat cu succes urmatoarele practici de consultare a cetatenilor.

-

e “Bugetare participativa” realizata cu suportul IDIS Viitorul. Au fost propuse 13
proiecte din comunitate pentru a fi votate de catre cetateni. Proiectul castigator a
fost finantat in suma de 10000 euro.
https://bugetareparticipativa.viitorul.org/ialoveni/

e "Chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie a cetatenilor privind
serviciile publice de apeduct canalizare” realizat in septembrie 2020. Anuntul a
fost publicat pe panourile informative din oras, pe care era tiparit QR-code si
cetatenii puteau accesa de pe telefon linkul catre chestionarul on-line. Scopul
sondajului a fost perfectionarea serviciilor de canalizare din oras.

e Chestionarea cetatenilor cu suportul programului ”Comunitatea mea”. Angajatii
primdriei au mers in comunitate, de la casa la casd si au Intrebat cetdtenii despre
serviciile publice. Primaria planifica pe viitor sa repete acest exercitiu pe care la
considerat foarte util.

Exista grupuri de Facebook mentinute de cetateni activi cu un numar mare de urmaritori.
Grupul ”’laloveni-orasul soarelui” este cel mai popular, s-a mentionat ca practic fiecare
locuitor al orasului este inscris in acest grup. Grupul discuta diverse probleme locale,
anunturi si iar cetatenii isi exprima frecvent opiniile. Cetatenii cu care am discutat n
cadrul focus grupului, au mentionat ca se informeaza cel mai des despre noutatile locale,
anume din aceasta sursa. https://www.facebook.com/groups/ialoveniorasulsoarelui
https://www.facebook.com/lalovnews.md/

Ialoveni - orasul soarelui
Grup - 17 K membri

Un grup despre si pentru orasul laloveni. Grupul .IaLOVEnI - orasul soarelui” e...
60 de postan pe zi

Orasul Ialoveni.

w Grup - 3,3 K membri .
postdm tot ce se petrece in laloveni
60 de postari pe zi

laloveni- Capitala Tineretului

-]
@: Grup - 6,1 K membri
‘i |", ally

- laloveni- Capitala Tineretului isi propune sa fie un grup unde fiecare ialovenea...
10 postari pe zi

Cele mai active organizatii la nivel local sunt: Asociatia ”Perspective comunitare
Ialoveni”, Asociatia Bastinasilor din raionul Ialoveni, Asociatia Nevazatorilor din
laloveni.

2 https://ialoveni.md/wp-content/uploads/2020/09/REGULAMENT.pdf



https://bugetareparticipativa.viitorul.org/ialoveni/
https://www.facebook.com/groups/ialoveniorasulsoarelui
https://www.facebook.com/Ialovnews.md/
https://ialoveni.md/wp-content/uploads/2020/09/REGULAMENT.pdf

IV. RESPONSABILITATE

Functionarii din Primdrie au mentionat cd rapoartele de activitate ale Primdrie sunt
publicate pe site, Facebook si dupa ce sunt aprobate de Consiliu, pe platforma
actelocale.md.

Pagina web a primdrie nu contine un compartiment rapoarte de activitate. Rapoartele care
cele mai recente care apar in rezultatul procesului de cautare sunt pe anii 2018, 2017.

Site-ul oficial nu contine un compartiment dedicat achizitiilor publice unde se publica
anunturile de achizitii curente. Totusi nu este disponibild lista contractelor atribuite,
deoarece linkul nu este valid. https://ialoveni.md/licitatii-si-achizitii/

Primaria laloveni are un Planul de actiuni pentru a preveni cazurile de coruptie.
https://ialoveni.md/plan-anticoruptie/

V. SERVICII PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI SI GRUPURILE
SOCIAL-VULNERABILE

Servicii sociale

Servicii sociale la balanta Primariei laloveni nu existd. Majoritatea serviciilor din
comunitate sunt oferite de institutii publice la nivel raional, asociatii obstesti sau
organizatii religioase. Pe teritoriul orasului functioneaza o ”Casd Comunitard” unde sunt
plasati vreo 10 copii. Functioneaza un centrul de zi pentru copii in situatii de risc, pe
langa biserica Betel. De asemenea, existd un centru de zi pe langd ”Armata Salvarii”. Tn
or. laloveni functioneazd Gradinita "Regina Maria”. Institutia prescolard promoveaza
practicile educatiei inclusive. Este frecventatd de peste 40 de copii cu dizabilitati.

De asemenea, exista un serviciu “Locuintd protejata” care se afla pe teritoriul or. Ialoveni,
dar este atribuit Directie de asistentd sociald din raionul Hancesti.

Utilizarea banilor publici in domeniu servicii sociale pentru grupuri
vulnerabile si infrastructura, pentru 2018-2019

Conform informatiilor publicate despre executarea bugetului pe anul 2018 si 2019, pe
domeniul infrastructurd, au fost realizate urmatoarele cheltuieli din bugetul local si
bugetul national.

Primaria a inceput asfaltarea curtilor blocurilor de locuit, amenajarea terenurilor de sport
multifunctionale in sectoarele orasului.

In 2019 bugetul or. Ialoveni la partea de cheltuieli a fost realizat in suma de 44 934 mii lei.
Achizitionarea lucrarilor de reparatie a drumurilor s-a efectuat prin incheierea a 15
contracte de achizitii publice de valoare micd, cu 8 agenti economici, valoarea totald a
mijloacelor financiare bugetare alocate Tn acest sens constituind 2763,19 mii lei. De

6


https://ialoveni.md/licitatii-si-achizitii/
https://ialoveni.md/plan-anticoruptie/

mentionat cd pentru reparatia drumurilor si procurarea materialelor au fost alocate
transferuri de 1848,8 mii lei.’

In 2018 bugetul orasului Ialoveni la capitolul cheltuieli a constituit 36 240 mii lei. Tn anul
2018 au fost realizate urmatoarele lucrari de infrastructura:

Asfaltare: str. Valea Crucii; str. 27August; str. 1zvoarelor; str. Alexandru cel Bun,2;
str. Spartac; str. Veneamin Zarzare; str. Vasile Lupu; str. 9 Mai;

str. Nicolae Balcescu; str. Viilor; str. Constantin Negruzzi.(25km, 364m)

Panta de acces pentru persoanele cu dizabilitati: blocul din str. Alexandru cel Bun,
38 s.a

Parcari: varianta alba — str. Petre Stefanica s.a.

Instalare urne, panouri publicitare, renovare scaune: Parc, in preajma statiilor, tot
orasul;

Amplasarea indicatoarelor rutiere si aplicarea marcajului rutier: str. Stefan cel
Mare, str. Alexandru cel Bun, str. Gagarin;

Constructia statiilor: str. Alexandru ce Bun (sens giratoriu);

Echipa Primariei a lucrat intens pe tot parcursul anilor la proiecul de iluminat cu
elemente LED, castigat din Fondul de Eficienta Energetica.

Astfel, tot centrul orasului, str. Alexandru cel Bun, str. Basarabia, str. Nucarilor, str.
Viilor, str. Andrei Vartic, str. Gradinilor, str. 27August este asigurat cu iluminat de
tip LED.

Lasarea unei rutd de troleibuz spre Ialoveni nr.36, cu 5 unitati de transport

n fiecare sector din or. Ialoveni a fost amenajat cate un teren de joaca si practiv am
receptionat fiecare cerere a mamicilor, care au solicitat terenuri de joaca, nisipiere
si scranciube in curtile blocurilor. Sectorul de amenajare asigurd mentenanta
acestora.

Alte servicii:

Cu suportul Primariei, la gradinita nr.5 ”Licurici” a avut loc lansarea serviciilor
de educatie incluziva, viziunea careia este “Fiecare copil este unic, valoros, egal in
drepturi”. Acest serviciu oferit copiilor de catre logoped, psiholog, Kineto-terapeut
asigura celor 40 de copii cu cerinte speciale in educatie si Ingrijire suport individual
de invatare si educare care le vor ajuta sd se incadreze mai usor in colectivele de
copii si in viitor, in societate.

Necesitati ale persoanelor cu dizabilitati din comunitate

In cadrul discutiilor la focus grupul cu functionarii Primariei Ialoveni s-a comunicat ca la
solicitarea persoanelor cu dizabilitati a fost reparata o portiune de strada, au fost construite
rampe de acces la intrarea in blocurile de locuit. Au fost solicitari din partea persoanelor cu
dizabilitati despre stramutarea unei treceri de pietoni de la intrarea in or. Ialoveni, dar
solicitare a fost transmisa dupa competenta Consiliului Raional.

3 Raportul de audit al Curtii de Conturi pentru anul 2019
http://www.ccrm.md/public/auditfiless/RO 7627 HCC 54 2020 R ro.docx

4 http://ialoveni.md/wp-content/uploads/2020/01/Raportul-de-activitate-al-primarului-orasului-laloveni-
pentru-anul-2018.docx
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Au fost atrase contributii privind repararea trotuarului pe strada centralda Alexandru cel Bun.
Pe aceasta strada centrala Primaria laloveni a instalat pavaj tactil la trecerile de pietoni si
statii de transport public. Astfel or. Ialoveni este prima localitate din republica, dupa capitala
mun. Chisinau, care a instalat pavaj tactil in spatiul public. Pavajul este instalat corect
conform standardelor 1SO.

Pavajul tactil instalat pe trotuarul aflat in reparatie pe strada centrala

Odata cu lansarea rutei de troleibuz ”nr. 36” transportul public prin orasul Ialoveni si
transportul inspre mun. Chisiniu a devenit accesibil pentru persoanele cu dizabilitati. Tn
2020, aceasta ruta a fost prelungitd cu inca 1,5 km pe directia de iesire din oras spre
Piatra-Alba.

.....

pentru grupurlle cu mobilitate redusa au fost men‘glonate umlatoarele.

- Crearea unui grup de lucru care va elabora un plan de imbunatatire a
accesibilitatii orasului.

- Instalarea semafoarelor cu semnal sonor.

- Instalarea pavajului tactil

- Impllcarea in dialog si a reprezentan‘gllor Consiliului Raional, care gestioneaza
strada principald din oras Alexandru cel Bun, spitalul si alte institutii de nivel
raional.

~ Imbunititirea accesibilitatii in Parcul ”Sfatul Tarii”, “Piata Unirii” si alte spatii
publice frecvent vizitate de locuitorii orasului.



CONCLUZII S RECOMANDARI

e Primdria laloveni implementeaza diverse practici de transparentd si participare a
cetatenilor 1n procesul de luare a deciziilor la nivel local.

e Recomandam structura paginii web www.ialoveni.md sa fie simplificata, pentru a
putea fi mai usor gasita informatia necesara. Atunci cand va avea loc reconstructia
paginii web, este important sa se tind cont de cerintele de accesibilitate a paginilor
web pentru persoanele cu dizabilititi. °

e Pentru sporirea transparentei Primariei, se recomanda includerea pe pagina web
oficiald a compartimentului “rapoarte” care sa contind informatia despre rapoartele
recente de activitate ale Primariei, rezultatele contractelor ce achizitii etc.

e Inultimii ani in or. laloveni se realizeazi mai multe lucrari de renovare a drumurilor,
trotuarelor si altor spatii publice, inclusiv renovarea trotuarelor pe strazile din partea
centrala orasului. Este foarte mult apreciat deschiderea Primariei de a respecta
normativele nationale de accesibilitate si a aplica pavaj tactil, conform standardelor
moderne de accesibilitate.

e Se recomanda ca Primaria sa tind cont, si pe viitor, de necesitdtile si propunerile
grupurilor cu mobilitate redusa si sd includd aspecte ce tin de accesibilitate si
”designul universal” in proiectele tehnice pentru obiectivele spatiului public aflate in
proces de renovare.

e Se recomandd autoritatilor administratiei publice locale si raionale sa ofere suportul
necesar (spatiu gratuit, suport financiar etc.) pentru activitatea si dezvoltarea OSC-
urilor care prezinta persoanele cu dizabilitati si alte grupuri vulnerabile, precum si sa
le consulte activ in adoptarea deciziilor la nivel local.

5 https://www.w3.org/WAI/standards-quidelines/
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