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I. Dispozitii generale

9

»Integritatea nu este o optiune, ci o obligatie in serviciul public.’

Planul de integritate si anticoruptie al Primariei orasului laloveni pentru perioada
2026-2028 (in continuare — Plan) reprezinta documentul de politicad institutionala
prin care sunt stabilite masurile de prevenire si combatere a riscurilor de coruptie,
precum si directiile de actiune pentru consolidarea integritdtii, transparentei si
responsabilitatii in activitatea administratiei publice locale.

Prezentul Plan are ca scop instituirea unui cadru coerent de prevenire a coruptiel,
prin identificarea vulnerabilitatilor institutionale, reducerea discretiei in procesul
decizional si implementarea unor mecanisme eficiente de control si responsabilizare.

In activitatea administratiei publice locale, integritatea constituie o conditie esentiala
pentru asigurarea unui act administrativ legal, impartial si orientat cdtre interesul
public. Coruptia, indiferent de forma in care se manifestd, afecteaza calitatea
serviciilor publice, utilizarea eficientd a resurselor si increderea cetatenilor in
institutiile publice.

La nivel local, riscurile de coruptie pot aparea in special in domeniile care implica
exercitarea atributiilor discretionare, gestionarea patrimoniului si a resurselor
financiare publice, desfasurarea procedurilor de achizitii publice, precum si in
procesele care presupun interactiunea directd cu cetatenii si mediul de afaceri.

Planul stabileste cadrul de actiune pentru prevenirea acestor riscuri, prin promovarea
transparentei, standardizarea procedurilor administrative, dezvoltarea mecanismelor
de control intern si consolidarea unei culturi organizationale bazate pe etica si
responsabilitate.

Prevederile prezentului Plan se aplica tuturor functionarilor publici si angajatilor din
cadrul Primariei orasului Ialoveni, precum si institutiilor si intreprinderilor
municipale din subordine, in masura in care acestea sunt implicate in realizarea
atributiilor de interes public.

Implementarea Planului se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii,
transparentei, responsabilitatii, integritdtii, impartialitatii si prioritatii interesului
public, fiind parte integranta a procesului de consolidare a bunei guvernari la nivel
local.

I1. Temeiul legal si cadrul strategic

Prezentul Plan este elaborat in conformitate cu cadrul normativ aplicabil in domeniul
administratiei publice locale, al integritatii institutionale, prevenirii s1 combaterii
coruptiei, precum si cu documentele de politici publice relevante la nivel national si
local.



Baza legala a prezentului Plan este constituitd, in principal, din urmatoarele acte
normative:

Legea nr. 436/2006 privind administratia publica local;

Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

Legea integritatii nr. 82/2017;

Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale;
Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,

Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

Totodata, prezentul Plan este corelat cu Programul national de integritate si
anticoruptie pentru anii 2024-2028 si Planul de actiuni pentru implementarea
acestuia, aprobate prin Hotararea Parlamentului nr. 442 din 28 decembrie 2023, care
stabilesc obiectivele si prioritatile nationale in domeniul prevenirii si combaterii
coruptiei.

La elaborarea si implementarea prezentului Plan se vor avea in vedere, dupa caz,
actele normative, recomandarile metodologice si instrumentele de lucru promovate
de Centrul National Anticoruptie si Autoritatea Nationald de Integritate.

Prezentul Plan este elaborat in concordanta cu obiectivele de dezvoltare
institutionala ale Primariei orasului Ialoveni si contribuie la implementarea, la nivel
local, a masurilor prevazute in Programul national de integritate si anticoruptie
pentru anii 2024-2028.

III. Scopul si obiectivele Planului
Scopul Planului

Scopul prezentului Plan constd in consolidarea integritatii institutionale in cadrul
Primariei orasului Ialoveni, prin prevenirea si diminuarea riscurilor de coruptie,
asigurarea unui proces decizional transparent si responsabil, precum si promovarea
unui act administrativ eficient, echitabil si orientat catre interesul public.

Totodatd, Planul urmareste dezvoltarea unui sistem administrativ bazat pe reguli
clare, responsabilitate institutionalda si respectarea standardelor de integritate,
contribuind la cresterea increderii cetatenilor in autoritatea publica locala.

Obiectivele Planului

In vederea realizarii scopului propus, prezentul Plan stabileste obiective orientate
spre consolidarea climatului de integritate institutionald, prevenirea manifestarilor
de coruptie si dezvoltarea unor mecanisme administrative clare, transparente si
eficiente.



1. Prevenirea si reducerea riscurilor de coruptie

Acest obiectiv vizeaza identificarea, evaluarea si gestionarea vulnerabilitdtilor
existente in activitatea administratiei publice locale, in special in domeniile expuse
riscurilor de coruptie, astfel incat procesul administrativ sa se desfasoare in conditii
de legalitate, impartialitate si responsabilitate.

2. Cresterea transparentei si a accesului la informatii de interes public
Obiectivul urmareste asigurarea unui nivel sporit de deschidere institutionald, prin
publicarea activda a informatiilor de interes public, respectarea cerintelor de
transparentd decizionala si facilitarea implicarii cetdtenilor in procesul de elaborare
si adoptare a deciziilor de interes local.

3. Reducerea discretiei 1In exercitarea atributiilor de serviciu
Prin acest obiectiv se urmadreste diminuarea riscului de aplicare neuniforma a
normelor si de adoptare a unor practici arbitrare, prin standardizarea procedurilor
administrative, clarificarea responsabilitdtilor si dezvoltarea instrumentelor de
digitalizare a serviciilor publice.

4. Consolidarea integritatii si responsabilitatii functionarilor publici si a
angajatilor

Obiectivul are in vedere promovarea unei conduite profesionale conforme normelor
de etica si deontologie, respectarea regimurilor juridice de integritate, precum si
dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe corectitudine, responsabilitate si
intoleranta fata de actele de coruptie.

5. Imbunititirea mecanismelor de control intern si monitorizare
Acest obiectiv urmdreste fortificarea instrumentelor interne de supraveghere si
evaluare a activitdtii institutionale, astfel incat eventualele vulnerabilitati, abateri sau
incidente de integritate sa poatd fi prevenite, identificate si gestionate in mod
eficient.

6. Dezvoltarea unei relatii de incredere cu cetitenii si mediul de afaceri
Prin acest obiectiv se urmareste consolidarea raporturilor dintre administratia
publicd locala si comunitate, prin promovarea unui climat bazat pe transparenta,
tratament egal, corectitudine, receptivitate si respect fatd de drepturile si interesele
legitime ale persoanelor.

IV. Principii de integritate institutionala

Implementarea prezentului Plan se realizeazd cu respectarea principiilor de
integritate institutionald, care stau la baza activitatii administratiei publice locale si
ghideazd comportamentul functionarilor publici si al angajatilor in exercitarea
atributiilor de serviciu.



Respectarea acestor principii contribuie la prevenirea riscurilor de coruptie, la
asigurarea unui act administrativ corect si la consolidarea increderii cetatenilor in
autoritatea publica locala.

Legalitatea

Activitatea autoritatii publice locale se desfasoara in strictd conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. Toate deciziile si actiunile sunt fundamentate
juridic, fiind excluse practicile arbitrare sau abaterile de la cadrul normativ.

Transparenta

Autoritatea publicd locald asigurda deschiderea procesului decizional si accesul la
informatiile de interes public, In conditiile legii. Informarea cetatenilor se realizeaza
in mod corect, complet si oportun, iar procedurile administrative sunt aduse la
cunostinta publicului.

Responsabilitatea

Functionarii publici si angajatii isi exercita atributiile de serviciu cu responsabilitate,
profesionalism si buna-credintd, asumand consecintele deciziilor adoptate si
actiunilor intreprinse In exercitarea functiei.

Integritatea

Exercitarea functiei publice se realizeaza cu respectarea normelor de etica si
deontologie profesionald, fara utilizarea functiei in scopuri personale sau de grup.
Orice forma de comportament care contravine standardelor de integritate este
inadmisibila.

Impartialitatea

Deciziile si actiunile autoritatii publice locale sunt adoptate 1n mod obiectiv, fara
favorizarea sau discriminarea persoanelor, exclusiv in baza legii si a interesului
public.

Prioritatea interesului public

In procesul de luare a deciziilor, interesul public prevaleaza asupra oricarui interes
personal, de grup sau institutional, fiind urmarita satisfacerea nevoilor comunitatii
in mod echitabil si transparent.

Utilizarea responsabila si eficienta a resurselor publice

Resursele financiare, materiale si umane sunt administrate in mod eficient, economic
si transparent, in beneficiul comunitatii, cu respectarea principiilor bunei gestiuni
financiare.



V. Metodologia de analiza a riscurilor de coruptie

Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie in cadrul Primariei orasului laloveni
a fost realizata in scopul determindrii vulnerabilitatilor institutionale si al stabilirii
masurilor adecvate de prevenire si diminuare a acestora.

Analiza riscurilor de coruptie s-a bazat pe examinarea proceselor administrative si a
domeniilor de activitate care implicd exercitarea atributiilor de serviciu cu un grad
sporit de discretie decizionala, gestionarea resurselor publice, precum si
interactiunea directa cu cetatenii si mediul de afaceri.

In procesul de analizi au fost avute in vedere urmitoarele elemente:
« specificul activitatii autoritatii publice locale;
« atributiile si competentele subdiviziunilor din cadrul aparatului primariei;
« domeniile cu expunere sporita la riscuri de coruptie;

« experienta institutionald si situatiile relevante identificate in activitatea
curenta;

« tipologia riscurilor de coruptie stabilita la nivel national prin documentele de
politici anticoruptie.

Evaluarea riscurilor de coruptie a presupus identificarea situatiilor in care pot aparea
abateri de la normele de integritate, precum si estimarea impactului si probabilitdtii
producerii acestora, in vederea stabilirii nivelului de risc.

In functie de nivelul de risc determinat, au fost stabilite masuri de prevenire si
control, orientate spre:

« reducerea discretiei in procesul decizional;

« cresterea transparentei activitatilor;

« consolidarea mecanismelor de control intern;

« standardizarea procedurilor administrative;

« dezvoltarea instrumentelor de digitalizare a serviciilor publice.

Rezultatele analizei riscurilor de coruptie stau la baza elaborarii Planului de actiuni
si contribuie la stabilirea prioritatilor institutionale in domeniul prevenirii si
combaterii coruptiei.

Metodologia aplicatd este in concordanta cu abordarile si instrumentele promovate
la nivel national in domeniul evaluarii riscurilor de coruptie.

VI. Analiza riscurilor de coruptie pe domenii de activitate



Analiza riscurilor de coruptie a fost realizata in concordanta cu abordarile promovate
la nivel national in domeniul evaluarii riscurilor de coruptie, inclusiv in cadrul
Programului national de integritate si anticoruptie pentru anii 2024-2028, fiind
adaptata la specificul activitatii autoritatii publice locale.

Evaluarea a vizat principalele domenii de activitate ale Primariei orasului lalovent,
in functie de nivelul de expunere la riscuri, gradul de discretie decizionala, volumul
resurselor gestionate si intensitatea interactiunii cu cetdtenii si mediul de afacer.

In urma analizei efectuate, s-a constatat ca riscurile de coruptie sunt concentrate, in
principal, in domeniile caracterizate prin:

« exercitarea atributiilor cu grad sporit de discretie decizionalg;
« gestionarea resurselor financiare si a patrimoniului public;
o desfasurarea procedurilor administrative cu impact direct asupra cetétenilor;
 Interactiunea directd cu solicitantii de servicii publice.
6.1. Domeniul urbanism si autorizari

Acest domeniu implicd emiterea certificatelor de urbanism, autorizatiilor de
construire/desfiintare si a altor acte permisive, fiind caracterizat printr-un grad sporit
de discretie profesionala si responsabilitate decizionala.

Riscuri identificate:
 aplicarea neuniforma a cadrului normativ;
« interpretarea discretionara a documentatiei urbanistice;
« tergiversarea nejustificatd a examindrii cererilor;
« influentarea deciziilor prin relatii informale;
 prioritizarea nejustificatd a unor solicitari.

6.2. Domeniul achizitiilor publice

Procesul de achizitii publice implica utilizarea resurselor financiare publice si
interactiunea cu operatorii economici, fiind unul dintre cele mai expuse riscurilor de
coruptie.

Riscuri identificate:
« claborarea documentatiei de atribuire cu cerinte restrictive sau nejustificate;
« favorizarea unor operatori economici;
« evaluarea subiectiva a ofertelor;

+ limitarea concurentei;



« fragmentarea achizitiilor pentru evitarea procedurilor legale.
6.3. Domeniul gestionarii patrimoniului public

Acest domeniu include administrarea bunurilor imobile si a terenurilor publice,
precum si transmiterea acestora in folosinta sau proprietate.

Riscuri identificate:
« transmiterea preferentiala a bunurilor publice;

lipsa transparentei in procesul de atribuire;

stabilirea nejustificatd a conditiilor contractuale;

subevaluarea bunurilor publice;

o utilizarea ineficienta a patrimoniului.
6.4. Domeniul resurselor umane

Procesele de recrutare, promovare si evaluare a personalului pot genera riscuri de
coruptie in lipsa unor mecanisme transparente si obiective.

Riscuri identificate:

« influentarea proceselor de recrutare si selectie;

promovari nejustificate;

evaluari formale ale performantei;

conflicte de interese nedeclarate;

tratament preferential.

6.5. Domeniul serviciilor publice si relatia cu cetatenii

Acest domeniu presupune prestarea serviciilor administrative catre populatie si
interactiunea directa cu beneficiarii.

Riscuri identificate:
« tratament diferentiat al solicitantilor;
« solicitarea sau acceptarea de foloase necuvenite;
o lipsa transparentei procedurilor;
« informarea insuficientd a cetatenilor;
o tergiversarea solutionarii cererilor.

6.6. Domeniul gestionarii resurselor financiare



Administrarea bugetului local si a resurselor financiare implicd responsabilitati
majore si necesita mecanisme eficiente de control.

Riscuri identificate:
« utilizarea ineficientd sau nejustificatd a fondurilor publice;
 alocarea discretionara a resurselor;
o lipsa unor criterii clare de prioritizare;
. control intern insuficient;
« raportare incompleta sau neclara.
6.7. Domeniul transparentei decizionale

Procesul de elaborare si adoptare a deciziilor trebuie sd respecte principiile
transparentei si participarii publice.

Riscuri identificate:

« consultari publice formale sau insuficiente;

publicarea incompleta sau tardiva a informatiilor;

acces limitat la informatii de interes public;

implicare redusa a cetatenilor;

comunicare insuficienta a deciziilor adoptate.
6.8. Domeniul gestionarii documentelor si fluxurilor informationale

Acest domeniu vizeaza gestionarea documentelor oficiale, circuitul informational s1
accesul la date in cadrul autoritatii publice locale, inclusiv in contextul proceselor
de digitalizare.

Riscuri identificate:
« manipularea, pierderea sau distrugerea documentelor;
« accesul neautorizat la informatii de serviciu sau date cu caracter personal;
o utilizarea selectiva sau neuniformd a informatiilor;
 intarzierea Inregistrarii, examindrii sau transmiterii documentelor;
o lipsa unui control eficient asupra circuitului documentelor.
6.9. Domeniul controlului intern si monitorizarii

Acest domeniu vizeaza mecanismele interne de control, supraveghere si evaluare a
activitatii institutionale, inclusiv monitorizarea implementarii deciziilor si a
masurilor stabilite.



Riscuri identificate:
. realizarea formala sau insuficienta a controlului intern;
« neidentificarea sau neconsemnarea abaterilor si neregulilor;
« lipsa monitorizarii implementarii deciziilor si masurilor adoptate;
« neclaritatea responsabilitatilor in procesul de control;
« reactii intarziate sau ineficiente la situatiile de risc.
6.10. Concluzii generale ale analizei riscurilor

Analiza evidentiaza faptul ca principalele riscuri de coruptie sunt generate de
existenta unor proceduri insuficient standardizate, de discretia in procesul decizional
st de nivelul variabil de transparentd in anumite domenii de activitate.

Totodata, riscurile identificate pot fi diminuate prin consolidarea mecanismelor de
control intern, cresterea gradului de digitalizare a serviciilor publice, asigurarea
transparentei proceselor administrative si dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe integritate si responsabilitate.

Rezultatele prezentei analize stau la baza elaborarii Planului de actiuni si reflecta
prioritatile institutionale in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei la nivel local.



VII. Obiective strategice pentru prevenirea si combaterea coruptiei

In vederea gestionarii eficiente a riscurilor de coruptie identificate si consolidarii
integritatii institutionale, Primdria orasului laloveni stabileste obiective strategice
orientate spre prevenirea vulnerabilitatilor, standardizarea proceselor administrative
si dezvoltarea mecanismelor interne de control si responsabilizare.

Obiectivele strategice sunt corelate cu domeniile de risc identificate si asigurd cadrul
pentru implementarea masurilor operationale prevazute in Planul de actiuni.

1. Institutionalizarea transparentei si a guvernarii deschise

Dezvoltarea si aplicarea mecanismelor de transparentd activa, prin publicarea
sistematica a informatiilor de interes public, digitalizarea accesului la informatii si
consolidarea proceselor de consultare publica, in vederea asigurarii unui act
administrativ deschis si verificabil.

Obiective specifice:

1.1. Asigurarea transparentei procesului decizional,

1.2. Asigurarea accesului la informatiile de interes public;

1.3. Dezvoltarea si mentinerea platformelor de informare publica;

1.4. Imbunititirea comunicarii institutionale si dezvoltarea dialogului cu
cetatenii;

1.5. Asigurarea transparentei in prestarea serviciilor publice.

2. Standardizarea proceselor si reducerea discretiei administrative

Implementarea procedurilor interne uniforme si trasabile, clarificarea
responsabilitatilor functionale si eliminarea zonelor de interpretare arbitrard, in
scopul asigurarii aplicdrii unitare a normelor si prevenirii abuzurilor.

Obiective specifice:

2.1. Elaborarea si aplicarea procedurilor administrative interne;
2.2. Asigurarea respectarii termenelor de examinare a cererilor;
2.3.  Uniformizarea practicilor administrative;

2.4. Reducerea interactiunilor informale n procesul decizional.

3. Digitalizarea si trasabilitatea proceselor administrative

Extinderea utilizarii instrumentelor digitale in gestionarea serviciilor publice si a
circuitului documentelor, in vederea reducerii interactiunii directe, cresterii
eficientei s1 asigurarii trasabilitdtii deciziilor administrative.

Obiective specifice:

3.1. Dezvoltarea serviciilor publice electronice;
3.2. Digitalizarea circuitului documentelor;



3.3. Asigurarea trasabilitatii proceselor administrative;
3.4. Reducerea contactului direct dintre functionari si cetateni.

4. Consolidarea sistemului de integritate institutionala

Dezvoltarea si aplicarea mecanismelor interne de integritate, inclusiv prevenirea
conflictelor de interese, respectarea regimurilor juridice aplicabile si promovarea
unei culturi organizationale bazate pe etica, responsabilitate si toleranta zero fata de
coruptie.

Obiective specifice:

4.1. Respectarea regimului juridic al incompatibilitatilor si conflictelor de
interese;

4.2. Asigurarea declararii averii si intereselor personale;

4.3. Aplicarea normelor de eticd si conduita profesionald;

4.4. Prevenirea influentelor necorespunzatoare;

4.5. Protectia avertizorilor de integritate.

5. Dezvoltarea si eficientizarea controlului intern managerial

Consolidarea sistemului de control intern prin implementarea unor mecanisme
eficiente de monitorizare, evaluare si raportare, in vederea identificarii timpurii a
riscurilor si gestionarii eficiente a abaterilor.

Obiective specifice:

5.1.  Implementarea managementului riscurilor de coruptie;

5.2. Dezvoltarea mecanismelor de control intern;

5.3.  Monitorizarea implementarii deciziilor si masurilor stabilite;
5.4. Consolidarea functiei de audit intern.

6. Asigurarea bunei gestiuni a resurselor publice

Aplicarea principiilor de eficienta, economicitate si transparentd in administrarea
resurselor financiare si patrimoniale, prin dezvoltarea mecanismelor de control si
prevenirea utilizarii necorespunzatoare a acestora.

Obiective specifice:

6.1. Gestionarea transparenta a patrimoniului public;

6.2. Asigurarea transparentei in procesul de achizitii publice;
6.3. Utilizarea eficienta a resurselor financiare;

6.4. Prevenirea utilizarii necorespunzatoare a bunurilor publice.



PLANUL DE ACTIUNI

Planul local de integritate si anticoruptie pentru anii 2026-2028

Actiuni Indicatori de monitorizare Costuri de Sursa de Termen de | Autoritati/institu
implementare finantare realizare tii responsabile
(mii lei)
Obiectivul strategic 1.
Cresterea transparentei si asigurarea guvernarii deschise la nivelul Primériei orasului Ialoveni
Obiectivul specific 1.1.
Asigurarea transparentei procesului decizional
1.1.1. Publicarea proiectelor de decizii pe pagina web Nr. proiecte publicate; In limitele Buget local Permanent Secretarul
oficiala % proiecte publicate din total alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate
1.1.2. Organizarea consultarilor publice pentru proiectele | Nr. consultari organizate In limitele Buget local Permanent Primar, Secretar
de decizie anual alocatiilor
bugetare aprobate
1.1.3. Publicarea deciziilor adoptate ale Consiliului Nr. decizii publicate; % In limitele Buget local Permanent Secretarul
orasenesc publicate din total alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate
1.1.4. Asigurarea accesului publicului la sedintele Nr. sedinte publice organizate In limitele Buget local Permanent Secretarul
Consiliului alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate
1.1.5. Informarea cetatenilor privind initierea proiectelor | Nr. anunturi publicate In limitele Buget local Permanent Specialist in
de decizie alocatiilor comunicare/mass
bugetare aprobate media
1.1.6. Respectarea termenelor de consultare publica % respectare termene In limitele Buget local Permanent Secretarul
conform legislatiei alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate
Obiectivul specific 1.2.
Asigurarea accesului la informatiile de interes public
1.2.1. Asigurarea examinarii si solutionarii solicitarilor de | Nr. solicitdri receptionate si In limitele Buget local Permanent Secretarul
informatii de interes public solutionate; % solicitari alocatiilor Consiliului,

solutionate in termen legal

bugetare aprobate

specialist ghiseu




1.2.2. Publicarea informatiilor de interes public pe pagina | Nr. informatii publicate; In limitele Buget local Permanent Specialist
web oficiala actualizari periodice alocatiilor comunicare,
efectuate bugetare aprobate Administrator IT
1.2.3. Actualizarea compartimentelor ,, Transparenta” si Nr. actualizari realizate; In limitele Buget local Permanent Specialist
»Acces la informatie” pe site-ul oficial compartimente functionale alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT
1.2.4. Informarea cetatenilor privind dreptul de acces la Nr. anunturi/informari In limitele Buget local Permanent Specialist
informatie publicate alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT
1.2.5. Monitorizarea respectdrii termenelor de furnizare a | % solicitéri solutionate in In limitele Buget local Permanent Secretarul
informatiilor termen alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate specialist ghiseu
1.2.6. Evidenta solicitarilor de informatii si a Registru tinut si actualizat In limitele Buget local Permanent Secretarul
raspunsurilor oferite alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate specialist ghiseu
Obiectivul specific 1.3.
Dezvoltarea si mentinerea platformelor de informare publica (pagina web, retele sociale)
1.3.1. Actualizarea periodica a paginii web oficiale a Nr. actualizari efectuate In limitele Buget local Permanent Secretarul
Primdriei lunar; compartimente alocatiilor Consiliului,
functionale bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT
1.3.2. Publicarea informatiilor de interes public pe pagina Nr. postari/informatii In limitele Buget local Permanent Specialist
web si retelele sociale publicate alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT
1.3.3. Asigurarea functionalitatii si accesibilitatii paginii % functionare a site-ului; Tn limitele Buget local Permanent | Administrator IT
web lipsa disfunctionalitatilor alocatiilor
majore bugetare aprobate
1.3.4. Dezvoltarea continutului informativ pentru cetateni Nr. materiale publicate In limitele Buget local Permanent Specialist
(anunturi, comunicate, ghiduri) alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT
1.3.5. Promovarea activitatilor Primariei prin retele sociale | Nr. postari si campanii de In limitele Buget local Permanent Specialist
informare realizate alocatiilor comunicare,

bugetare aprobate

Administrator IT




1.3.6. Monitorizarea  feedback-ului  cetatenilor  pe Nr. comentarii/mesaje In limitele Buget local Permanent Specialist
platformele online analizate; timp de raspuns alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT
Obiectivul specific 1.4.
imbunititirea comunicirii institutionale si a dialogului cu cet:tenii
1.4.1. Organizarea sesiunilor de informare si dialog cu | Nr. sesiuni organizate anual; In limitele Buget local Permanent Secretarul
cetatenii (ex. ,,Primarul Online”, intalniri publice) nr. participanti alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT
1.4.2. Organizarea consultarilor publice pe subiecte de Nr. consultari organizate; In limitele Buget local Permanent Secretarul
interes local grad de participare alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
1.4.3. Asigurarea comunicérii operative cu cetdtenii prin Nr. mesaje/postéari; timp In limitele Buget local Permanent Specialist
retele sociale si alte platforme mediu de raspuns alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT,
Specialisti APL
1.4.4. Colectarea si analizarea feedback-ului cetatenilor | Nr. feedback-uri colectate si In limitele Buget local Permanent Specialist
privind activitatea Primariei analizate alocatiilor comunicare,
bugetare aprobate Administrator IT,
Specialisti APL
1.45. Informarea cetatenilor despre proiectele si Nr. informéri/comunicate In limitele Buget local Permanent Secretarul
activitatile Primariei publicate alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
1.4.6. Dezvoltarea mecanismelor de implicare civica | Nr. instrumente utilizate; nr. In limitele Buget local Permanent Secretarul
(sondaje, consultari online) participanti alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist
comunicare,

Administrator IT,
Specialisti APL




Obiectivul specific 1.5.

Asigurarea transparentei in prestarea serviciilor publice

1.5.1. Publicarea pe pagina web oficiald a informatiilor | numarul informatiilor In limitele Buget local Permanent Specialist
privind serviciile publice prestate de Primarie publicate; compartimente alocatiilor comunicare,
functionale pe pagina web bugetare aprobate Administrator IT,
Specialisti APL
1.5.2. Publicarea listei actelor necesare, termenelor de | numarul serviciilor pentru In limitele Buget local Permanent Secretarul
examinare si persoanelor responsabile pentru fiecare | care sunt publicate informatii alocatiilor Consiliului,
serviciu public complete; numarul | bugetare aprobate Specialist
actualizarilor efectuate comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
1.5.3. Afisarea la sediul Primariei a informatiilor privind | panouri informative In limitele Buget local Permanent Secretarul
procedura de prestare a serviciilor publice amplasate si  actualizate; alocatiilor Consiliului,
numadrul informatiilor afisate | bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
1.5.4. Elaborarea si publicarea ghidurilor/regulamente | numarul ghidurilor/ In limitele Buget local Permanent Secretarul
informative pentru cetateni privind accesarea | regulamentelor elaborate si alocatiilor Consiliului,
serviciilor publice publicate; numarul | bugetare aprobate Specialist
materialelor distribuite comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
1.5.5. Asigurarea evidentei si examindrii petitiilor, | numdrul In limitele Buget local Permanent Secretarul
reclamatiilor si sesizarilor privind prestarea | petitiilor/reclamatiilor alocatiilor Consiliului,
serviciilor publice inregistrate si examinate; | bugetare aprobate Specialist
numarul raspunsurilor oferite comunicare,
Tn termen Administrator IT,
Specialisti APL
1.5.6. Monitorizarea gradului de satisfactie a cetitenilor | numérul chestionarelor/ In limitele Buget local Permanent Specialist
privind serviciile publice prestate sondajelor realizate; numarul alocatiilor comunicare,

de respondenti; concluzii

formulate

bugetare aprobate

Administrator IT,
Specialisti APL




Standardizarea proceselor si reducerea discretiei administrative

Obiectivul strategic 2.

Elaborarea si aplicarea procedurilor administrative interne

Obiectivul specific 2.1.

2.1.1. Identificarea proceselor administrative care necesita numarul proceselor In limitele Buget local 2026 Primarul orasului
reglementare interna identificate; lista proceselor alocatiilor laloveni,
elaborata bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.1.2. Elaborarea procedurilor administrative interne numarul procedurilor In limitele Buget local 2026-2027 | Primarul orasului
pentru principalele domenii de activitate elaborate alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.1.3. Aprobarea si punerea in aplicare a procedurilor numarul procedurilor In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
administrative interne aprobate si aplicate alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.1.4. Informarea si instruirea angajatilor privind aplicarea numarul instruirilor In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
procedurilor aprobate organizate; numarul alocatiilor laloveni,
angajatilor instruiti bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.15. Revizuirea periodica si actualizarea procedurilor numarul procedurilor In limitele Buget local Anual Primarul orasului
administrative interne revizuite/actualizate alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.1.6. Publicarea, dupa caz, a informatiilor privind numarul In limitele Buget local Permanent Specialist
procedurile administrative de interes public procedurilor/informatiilor alocatiilor comunicare,
publicate bugetare aprobate Administrator IT,
Specialisti APL

Asigurarea respectirii termenelor de examinare a cererilor

Obiectivul specific 2.2.




2.2.1. Stabilirea si aprobarea termenelor standard de | lista termenelor aprobate; nr. In limitele Buget local 2026 Primarul orasului
examinare pentru tipurile de cereri adresate proceduri reglementate alocatiilor laloveni,
Primariei bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.2.2. Informarea  publicului privind termenele de | nr. informatiilor publicate pe In limitele Buget local Permanent Secretarul
examinare a cererilor pagina web si la sediu alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT,
2.2.3. Monitorizarea respectarii termenelor de examinare a % cereri solutionate 1n In limitele Buget local Permanent Secretarul
cererilor termen; nr. cazuri de depasire alocatiilor Consiliului,
a termenelor bugetare aprobate Specialist
comunicare,
Administrator IT,
Specialisti APL
0.2.4. Evidenta cererilor si a termenelor de solutionare registru de evidenta In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
actualizat; nr. cereri alocatiilor unic
Tnregistrate bugetare aprobate
2.2.5. Analiza periodica a respectérii termenelor si nr. rapoarte Intocmite; masuri In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
identificarea cauzelor de intarziere de remediere propuse alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
2.2.6. Aplicarea masurilor corective 1n caz de nr. masuri aplicate; reducerea In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
nerespectare a termenelor cazurilor de intarziere alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Specialisti APL
Obiectivul specific 2.3.
Uniformizarea practicilor administrative
2.3.1. Inventarierea tipurilor de cereri, avize, certificate, nomenclator al actelor si In limitele Buget local 2026 Secretarul
autorizatii si raspunsuri administrative emise de | procedurilor administrative alocatiilor Consiliului,
Primarie si subdiviziunile acesteia. elaborat si aprobat bugetare aprobate Specialisti APL




2.3.2. Elaborarea si aprobarea modelelor unificate de numarul modelelor-tip In limitele Buget local 2026-2027 | Primarul orasului
cereri, raspunsuri, note informative, avize si acte elaborate si aprobate; alocatiilor laloveni,
administrative utilizate in activitatea curenta reducerea variatiilor bugetare aprobate Secretarul

nejustificate n redactarea Consiliului,
actelor Specialisti APL

.3.3. Stabilirea regulilor unice de examinare, avizare, | procedurd interni aprobata; In limitele Buget local 2026 Primarul orasului
semnare si transmitere a documentelor in cadrul circuit administrativ alocatiilor laloveni,
Primariei reglementat bugetare aprobate Secretarul

Consiliului,

2.3.4. Verificarea periodica a modului de aplicare unitara a numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent Secretarul

procedurilor si a modelelor aprobate efectuate; numarul alocatiilor Consiliului,
abaterilor/neconformitatilor | bugetare aprobate Specialisti APL
constatate

P.3.5. Corectarea practicilor neuniforme identificate Tn numarul masurilor de In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
examinarea  cererilor si  emiterea  actelor | remediere dispuse; reducerea alocatiilor laloveni,
administrative cazurilor de aplicare bugetare aprobate Secretarul

neuniforma Consiliului,

2.3.6. Instruirea personalului privind utilizarea modelelor- numarul instruirilor In limitele Buget local Anual Primarul orasului
tip si aplicarea uniforma a procedurilor interne organizate; numarul alocatiilor laloveni,

angajatilor instruiti bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,

2.3.7. Publicarea, dupa caz, a formularelor si informatiilor numarul formularelor In limitele Buget local Permanent Specialist
standardizate pentru cetiteni pe pagina web oficiala publicate; informatii alocatiilor comunicare,
si la sediul Primariei actualizate si accesibile bugetare aprobate Administrator IT,

publicului
Obiectivul specific 2.4.
Reducerea interactiunilor informale in procesul decizional
P.4.1. Reglementarea obligativitatii depunerii cererilor | procedura aprobatd; nr. cereri In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului

exclusiv prin registratura sau sisteme electronice

depuse prin canale oficiale

alocatiilor
bugetare aprobate

laloveni,
Secretarul
Consiliului,




construire/demolare, notificari In comert etc.) online din total

P.4.2. Interzicerea examinarii cererilor transmise informal nr. cazuri de abatere In limitele Buget local Permanent Secretarul
(verbal, telefonic, prin terti) identificate; reducerea alocatiilor Consiliului,
solicitarilor informale bugetare aprobate Specialisti APL
2.4.3. Asigurarea Inregistrarii  obligatorii a tuturor % cereri inregistrate din In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
cererilor, sesizarilor si solicitarilor total; registru complet alocatiilor unic,
bugetare aprobate Administrator IT,
P.4.4. Utilizarea registrelor si/sau sistemelor electronice sistem functional, In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
pentru urmarirea traseului documentelor trasabilitate asigurata alocatiilor unic,
bugetare aprobate Administrator IT,
2.4.5. Informarea cetatenilor privind obligativitatea nr. informari publicate; In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
utilizarii canalelor oficiale de comunicare reducerea solicitarilor alocatiilor unic,
informale bugetare aprobate Administrator IT,
2.4.6. Monitorizarea respectarii circuitului documentelor si |  nr. verificari efectuate; nr. In limitele Buget local Permanent Secretarul
a regulilor de comunicare institutionala abateri constatate alocatiilor Consiliului,
bugetare aprobate Specialist ghiseu
unic,
R.4.7. Aplicarea masurilor disciplinare n caz de incilcare nr. sanctiuni aplicate; In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
a procedurilor de comunicare oficiala reducerea abaterilor alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Comisia
Disciplinara.
Obiectivul strategic 3.
Digitalizarea si trasabilitatea proceselor administrative
Obiectivul specific 3.1.
Dezvoltarea si implementarea serviciilor publice electronice
3.1.1. Implementarea si utilizarea platformei ePermits | numarul actelor permisive In limitele Buget local Permanent Arhitectul-sef,
pentru depunerea, examinarea §i emiterea actelor procesate prin ePermits; alocatiilor Specialistul
permisive (certificate de urbanism, autorizatii de | ponderea actelor procesate | bugetare aprobate principal

domeniul juridic




3.1.2. Asigurarea depunerii electronice a cererilor pentru numarul serviciilor In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
serviciile publice prestate de Primarie disponibile online; numarul alocatiilor unic
cererilor depuse in format bugetare aprobate Administrator IT
electronic
3.1.3. Publicarea formularelor-tip si a ghidurilor pentru numarul formularelor si In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
accesarea serviciilor publice in format electronic ghidurilor publicate si alocatiilor unic
actualizate bugetare aprobate Administrator IT
3.1.4. Informarea cetatenilor privind utilizarea serviciilor numarul In limitele Buget local Permanent Specialist ghiseu
publice electronice informarilor/campaniilor alocatiilor unic
realizate; nivelul de bugetare aprobate Administrator IT
informare a cetdtenilor
3.1.5. Monitorizarea gradului de utilizare a serviciilor numarul utilizatorilor; In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
publice electronice ponderea serviciilor alocatiilor laloveni,
digitalizate din total bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
3.1.6. Integrarea, dupa caz, a serviciilor publice electronice | numarul serviciilor integrate; In limitele Buget local Permanent | Primarul orasului
cu alte platforme guvernamentale functionalitatea sistemelor alocatiilor laloveni,
bugetare aprobate Secretarul
Consiliului,
Obiectivul specific 3.2.
Digitalizarea circuitului documentelor
3.2.1. Utilizarea sistemului informational e-Gestionare | ponderea documentelor In limitele Buget local Permanent Specialist IT,
pentru Inregistrarea, repartizarea, circulatia si | procesate prin e-Gestionare; alocatiilor specialist
expedierea documentelor trasabilitate asiguratd pentru | bugetare aprobate comunicare,
fiecare document operator ghiseu
3.2.2. Asigurarea functiondrii Centrului de Informare si ponderea cererilor In limitele Buget local Permanent Secretar al
Servicii pentru Cetéteni (CISC) pentru inregistrarea inregistrate prin CISC; alocatiilor Consiliului,
tuturor cererilor si documentelor evidenta completa a bugetare aprobate Specialist IT,
documentelor specialist
comunicare,
operator ghiseu
3.2.3. Stabilirea si aplicarea fluxurilor electronice pentru numarul fluxurilor In limitele Buget local Permanent Specialist IT,
fiecare tip de cerere si document electronice stabilite; alocatiilor specialist
reducerea interventiilor bugetare aprobate comunicare,

manuale

operator ghiseu




scrise, mijloace electronice).

comunicare informala

bugetare aprobate

3.2.4. numarul fluxurilor electronice stabilite; reducerea numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent
interventiilor manuale efectuate; numarul abaterilor alocatiilor
constatate bugetare aprobate
3.2.5. Asigurarea evidentei electronice a documentelor si a posibilitatea identificarii In limitele Buget local Permanent Specialist IT,
etapelor de examinare traseului documentului; alocatiilor specialist
evidentd completa si bugetare aprobate comunicare,
actualizata operator ghiseu
3.2.6. Instruirea personalului privind utilizarea sistemelor numarul instruirilor In limitele Buget local Permanent Secretar al
informationale si respectarea circuitului organizate; numarul alocatiilor Consiliului
documentelor angajatilor instruiti bugetare aprobate
Obiectivul specific 3.3.
Asigurarea trasabilititii proceselor administrative
3.3.1. Asigurarea respectarii traseului administrativ stabilit numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent Secretar al
pentru fiecare tip de cerere si document efectuate; numarul abaterilor alocatiilor Consiliului,
constatate privind circuitul | bugetare aprobate operator ghiseu,
documentelor specialist IT
3.3.2. Asigurarea evidentei electronice a etapelor de posibilitatea identificarii In limitele Buget local Permanent operator ghiseu,
examinare si a responsabililor implicati In procesul | fiecarei etape de examinare si alocatiilor specialist IT
decizional a persoanei responsabile bugetare aprobate
3.3.3. Analiza periodica a respectdrii termenelor de | numarul analizelor efectuate; In limitele Buget local Permanent Secretar al
examinare si a blocajelor aparute in procesul | numarul cazurilor de depasire alocatiilor Consiliului,
administrativ a termenelor si al blocajelor | bugetare aprobate operator ghiseu,
identificate specialist IT
3.3.4. Intreprinderea masurilor de remediere in cazul | numarul masurilor dispuse; In limitele Buget local Permanent Secretar al
nerespectarii fluxului administrativ sau a termenelor | reducerea abaterilor repetate alocatiilor Consiliului,
stabilite bugetare aprobate operator ghiseu,
specialist IT
Obiectivul specific 3.4.
Reducerea contactului direct dintre functionari si cetiteni
34.1. Stabilirea si aplicarea regulilor de comunicare cu | existenta regulilor aprobate; In limitele Buget local Permanent Secretar al
cetdtenii exclusiv prin canale oficiale (CISC, cereri reducerea cazurilor de alocatiilor Consiliului,

operator ghiseu,
specialist IT




3.4.2. existenta regulilor aprobate; reducerea cazurilor de Monitorizarea respectarii In limitele Buget local Permanent Secretar al

comunicare informala. regulilor de comunicare si alocatiilor Consiliului,
aplicarea masurilor in caz de | bugetare aprobate specialist
abateri comunicare,
operator ghiseu,

specialist IT

Obiectivul strategic 4.

Consolidarea sistemului de integritate institutionala
Obiectivul specific 4.1.
Respectarea regimului juridic al incompatibilititilor si conflictelor de interese;

4.4.1. Informarea si instruirea functionarilor privind numarul instruirilor In limitele Buget local Anual Secretarul
regimul juridic al incompatibilitatilor si conflictelor organizate; numarul alocatiilor Consiliului
de interese functionarilor instruiti bugetare aprobate orasenesc

A.4.2. Asigurarea evidentei declaratiilor si situatiilor de Asigurarea evidentei In limitele Buget local Permanent Secretarul
conflict de interese in procesul decizional declaratiilor si situatiilor de alocatiilor Consiliului

conflict de interese in bugetare aprobate oragenesc,
procesul decizional Specialisti APL

4.4.3. Monitorizarea respectdrii regimului juridic al | numarul cazurilor identificate In limitele Buget local Permanent Secretarul
incompatibilitatilor si conflictelor de interese si si examinate; numarul alocatiilor Consiliului
aplicarea masurilor in caz de incalcari masurilor aplicate bugetare aprobate oragenesc

Obiectivul specific 4.2.
Asigurarea declararii averii si intereselor personale

4.2.1. Informarea functionarilor publici privind obligatia numarul functionarilor In limitele Buget local anual Secretarul
de declarare a averii si intereselor personale, in informati; numarul alocatiilor Consiliului
conditiile legii informarilor/instruirilor bugetare aprobate oragenesc

realizate

4.2.2. Asigurarea evidentei depunerii declaratiilor de evidenta actualizata;, In limitele Buget local Permanent Secretarul
avere si interese personale de catre persoanele ponderea declaratiilor depuse alocatiilor Consiliului
obligate sa le depuna in termen bugetare aprobate oragenesc,

specialist resurse
umane

4.2.3. Atentionarea  persoanelor  obligate  privind numarul persoanelor In limitele Buget local Permanent Secretarul
respectarea termenelor de depunere a declaratiilor atentionate; reducerea alocatiilor Consiliului

cazurilor de intarziere bugetare aprobate orasenesc




Obiectivul specific 4.3.

Aplicarea normelor de etica si conduitd profesionala

431 Informarea si instruirea functionarilor privind numarul instruirilor In limitele Buget local Anual Secretarul
normele de etica si conduita profesionala. organizate; numarul alocatiilor Consiliului
functionarilor instruiti bugetare aprobate orasenesc,
Specialist resurse
umane;
4.3.2. Asigurarea respectarii normelor de conduita numarul abaterilor In limitele Buget local Permanent Secretarul
profesionala in activitatea functionarilor, inclusiv in constatate; reducerea alocatiilor Consiliului
relatia cu cetatenii. comportamentelor bugetare aprobate orasenesc,
necorespunzatoare Specialist resurse
umane;
4.3.3. Respectarea normelor de conduitd profesionald in numarul cazurilor de In limitele Buget local Permanent Secretarul
spatiul public si mediul online, precum si a unei comportament alocatiilor Consiliului
tinute adecvate functiei publice. necorespunzator identificate | bugetare aprobate oragenesc,
Specialist resurse
umane,
4.3.4. Examinarea sesizarilor privind incalcarea normelor numarul sesizarilor In limitele Buget local Permanent Secretarul
de etica si conduita profesionala. examinate; numarul cazurilor alocatiilor Consiliului
solutionate bugetare aprobate oragenesc,
Specialist resurse
umane;
4.3.5. Aplicarea masurilor disciplinare in cazul incalcarii numarul sanctiunilor In limitele Buget local Permanent Secretarul
normelor de etica si conduita profesionala. aplicate; reducerea abaterilor alocatiilor Consiliului
repetate bugetare aprobate orasenesc,
Specialist resurse
umane,
Comisia
disciplinara;
4.3.6. Promovarea unei culturi organizationale bazate pe numarul activitatilor In limitele Buget local Permanent Secretarul
respect, integritate si responsabilitate. organizate; nivelul de alocatiilor Consiliului
implicare al personalului bugetare aprobate orasenesc,

Specialist resurse
umane;




Obiectivul specific 4.4.

Prevenirea influentelor necorespunzdtoare

4.4.1. Informarea functionarilor publici privind obligatia | numarul instruirilor realizate; In limitele Buget local Anual Secretarul
de a refuza si raporta influentele necorespunzatoare numarul functionarilor alocatiilor Consiliului
informati bugetare aprobate orasenesc,
Specialist resurse
umane,
A.4.2. Asigurarea respectdrii principiilor de impartialitate | numarul cazurilor de abateri In limitele Buget local Permanent Secretarul
in procesul de luare a deciziilor. constatate; reducerea alocatiilor Consiliului
influentelor bugetare aprobate orasenesc,
necorespunzatoare Specialist resurse
umane;
4.4.3. Monitorizarea situatiilor de influentd | numarul cazurilor identificate In limitele Buget local Permanent Secretarul
necorespunzatoare in activitatea functionarilor. si examinate alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate oragenesc,
Specialist resurse
umane,
A.4.4. Raportarea cazurilor de influenta necorespunzitoare | numarul cazurilor raportate In limitele Buget local Permanent Functionari
catre conducerea institutiei. alocatiilor publici
bugetare aprobate
A4.4.5. Aplicarea masurilor disciplinare in cazul constatarii | numarul masurilor aplicate; In limitele Buget local Permanent Primar
influentelor necorespunzitoare. reducerea cazurilor repetate alocatiilor
bugetare aprobate
Obiectivul specific 4.5.
Protectia avertizorilor de integritate
4.5.1. Informarea functionarilor privind dreptul de a numarul In limitele Buget local Anual Primar,
raporta incalcdrile de integritate si mecanismele informarilor/instruirilor alocatiilor Secretarul
existente. realizate; numarul bugetare aprobate Consiliului
functionarilor informati orasenesc,
Specialist resurse
umane,
4.5.2. Asigurarea posibilitatii de raportare a incdlcarilor de | existenta mecanismelor de In limitele Buget local Permanent Primar,
integritate prin canale interne. raportare; numarul sesizarilor alocatiilor Secretarul
inregistrate bugetare aprobate Consiliului

ordsenesc,




4.5.3. Asigurarea confidentialitatii identitatii avertizorilor | respectarea confidentialitatii; In limitele Buget local Permanent Primar,
de integritate lipsa cazurilor de divulgare alocatiilor Secretarul
bugetare aprobate Consiliului
orasenesc;
4.5.4. Examinarea sesizdrilor privind 1incélcarile de numarul sesizarilor In limitele Buget local Permanent Primar,
integritate examinate; numarul cazurilor alocatiilor Secretarul
solutionate bugetare aprobate Consiliului
ordsenesc,
4.5.5. Aplicarea masurilor in cazul confirmarii incalcérilor | numarul masurilor dispuse; In limitele Buget local Permanent Primar
de integritate reducerea cazurilor repetate alocatiilor
bugetare aprobate
Obiectivul strategic 5.
Dezvoltarea si eficientizarea controlului intern managerial
Obiectivul specific 5.1.
Implementarea managementului riscurilor de coruptie
5.1.1. Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie la numarul riscurilor In limitele Buget local Anual Primar,
nivelul activitatilor desfasurate in cadrul Primariei identificate si evaluate; liste alocatiilor Secretarul
de riscuri elaborate bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
b.1.2. Elaborarea si actualizarea registrului riscurilor de | registru elaborat si actualizat In limitele Buget local Anual Secretarul
coruptie periodic alocatiilor Consiliului
bugetare aprobate orasgenesc,
Specialist resurse
umane,
b.1.3. Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire si | numarul masurilor stabilite si In limitele Buget local Permanent Primar,
diminuare a riscurilor identificate implementate alocatiilor Secretarul
bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Specialist resurse
umane,
b.1.4. Monitorizarea aplicarii masurilor de prevenire a numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent Primar,
riscurilor de coruptie efectuate; gradul de alocatiilor Secretarul
implementare a masurilor bugetare aprobate Consiliului
ordsenesc,
Specialist resurse
umane;




5.1.5. Revizuirea periodicd a riscurilor si actualizarea numarul actualizérilor In limitele Buget local Permanent Primar,
masurilor de prevenire realizate; riscuri reevaluate alocatiilor Secretarul
bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Specialist resurse
umane;
Obiectivul specific 5.2.
Dezyvoltarea mecanismelor de control intern
5.2.1. Elaborarea si aplicarea procedurilor interne de | proceduri aprobate; numarul In limitele Buget local Permanent Primar,
control privind principalele activitati ale Primariei procedurilor aplicate alocatiilor Secretarul
bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Arhitect-sef;
Contabil-sef,
b.2.2. Stabilirea responsabilitatilor functionarilor 1in | atributii clar definite; fise de In limitele Buget local Permanent Primar,
procesul de control intern post actualizate alocatiilor
bugetare aprobate
b.2.3. Verificarea periodica a respectarii procedurilor si a numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent Primar,
modului de indeplinire a atributiilor efectuate; numarul abaterilor alocatiilor Secretarul
constatate bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Specialist resurse
umane,
b.2.4. Documentarea si raportarea abaterilor identificate in numarul abaterilor In limitele Buget local Permanent Secretarul
activitatea functionarilor consemnate; rapoarte alocatiilor Consiliului
intocmite bugetare aprobate orasgenesc,
Specialist resurse
umane;
b.2.5. Aplicarea masurilor corective pentru remedierea | numarul masurilor dispuse; In limitele Buget local Permanent Primar,
abaterilor si imbunatatirea activitatii reducerea abaterilor repetate alocatiilor Secretarul
bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,

Arhitect-sef;
Contabil-sef,




misiunilor de audit si stabilirea masurilor de
implementare

examinate; masuri stabilite

alocatiilor
bugetare aprobate

b.2.6. Instruirea  functionarilor  privind  respectarea numarul instruirilor In limitele Buget local Permanent Primar,
procedurilor interne si a mecanismelor de control organizate; numarul alocatiilor Secretarul
functionarilor instruiti bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Contabil-sef,
Obiectivul specific 5.3.
Monitorizarea implementarii deciziilor Consiliului ordsenesc si a masurilor stabilite
53.1 Tinerea evidentei deciziilor Consiliului ordsenesc si evidenta actualizata; In limitele Buget local Permanent Primar,
a masurilor stabilite prin acestea, cu indicarea responsabili si termene alocatiilor Secretarul
responsabililor si termenelor de executare indicate bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Arhitect-sef;
Contabil-sef,
5.3.2. Verificarea periodica a modului de executare a numarul verificarilor In limitele Buget local Permanent Primar,
deciziilor Consiliului orasenesc si a masurilor efectuate; gradul de alocatiilor Secretarul
stabilite executare a masurilor bugetare aprobate Consiliului
orasenesc,
Arhitect-sef;
Contabil-sef,
5.3.3. Raportarea  periodicd  privind  nivelul de numarul rapoartelor In limitele Buget local Anual Arhitect-sef;
implementare a deciziilor Consiliului ordsenesc intocmite; nivelul de alocatiilor Contabil-sef,
executare reflectat in rapoarte | bugetare aprobate specialisti
Obiectivul specific 5.4.
Consolidarea functiei de audit intern
5.3.4. Asigurarea functionarii activititii de audit intern, | activitatea de audit asigurata; In limitele Buget local Anual
inclusiv prin cooperare cu structuri externe | misiuni realizate, dupa caz alocatiilor Primar
competente (dupd caz) Asigurarea functiondrii bugetare aprobate
activitatii de audit intern, inclusiv prin cooperare cu
structuri externe competente (dupa caz)
5.3.5. Examinarea recomandirilor formulate in urma numarul recomandérilor In limitele Buget local Anual Primar, Secretar

al Consiliului;




5.3.6. Monitorizarea implementarii recomandarilor de numarul recomandarilor In limitele Buget local Anual Secretar
audit implementate; gradul de alocatiilor
realizare bugetare aprobate
Obiectiv strategic 6
Asigurarea bunei gestiuni a resurselor publice
Obiectiv specific 6.1.
Gestionarea transparentd a patrimoniului public
6.1.1. Asigurarea evidentei bunurilor proprietate publica si | evidenta actualizata; numarul In limitele Buget local Anual Specialist
privatd a unitatii administrativ-teritoriale bunurilor inregistrate alocatiilor patrimoniu;
bugetare aprobate contabilitate
6.1.2. Actualizarea periodica a datelor privind patrimoniul numarul actualizérilor In limitele Buget local Anual Specialist
public efectuate; evidenta corecta si alocatiilor patrimoniu
completa bugetare aprobate
6.1.3. Publicarea informatiilor de interes public privind numarul informatiilor In limitele Buget local Anual Specialist
bunurile administrate (dupa caz) publicate; nivelul de alocatiilor patrimoniu,
transparenta bugetare aprobate specialist
comunicare
6.1.4. Monitorizarea utilizarii bunurilor publice numarul verificarilor In limitele Buget local Anual Conducerea
efectuate; numarul abaterilor alocatiilor Primariei
constatate bugetare aprobate
6.1.5. Prevenirea utilizarii necorespunzatoare a bunurilor numarul cazurilor In limitele Buget local Anual Conducerea
publice si intreprinderea masurilor in caz de abateri | identificate; masurile aplicate alocatiilor Primariei
bugetare aprobate
Obiectiv specific 6.2.
Asigurarea transparentei in procesul de achizitii publice
6.2.1. Asigurarea desfasurarii procedurilor de achizitii numarul procedurilor In limitele Buget local Anual Grupul de lucru

publice 1n conformitate cu legislatia in vigoare

desfasurate; lipsa abaterilor
constatate

alocatiilor
bugetare aprobate

pentru achizitii




6.2.2. Publicarea informatiilor privind procedurile de numarul informatiilor In limitele Buget local Anual Grupul de lucru
achizitii publice (anunturi, rezultate, contracte) publicate; nivelul de alocatiilor pentru achizitii
transparenta bugetare aprobate
6.2.3. Prevenirea conflictelor de interese in cadrul numarul cazurilor In limitele Buget local Anual Grupul de lucru
procedurilor de achizitii publice identificate; reducerea alocatiilor pentru achizitii
situatiilor de conflict bugetare aprobate
Obiectiv specific 6.3.
Utilizarea eficientd a resurselor financiare
6.3.1. Asigurarea utilizarii resurselor financiare conform ponderea cheltuielilor In limitele Buget local Anual Contabilitatea;
destinatiei aprobate realizate conform bugetului; alocatiilor conducerea
lipsa abaterilor constatate bugetare aprobate Primariei
6.3.2. Monitorizarea executarii bugetului si a cheltuielilor numarul verificarilor In limitele Buget local Anual Contabilitatea;
efectuate efectuate; gradul de alocatiilor conducerea
executare a bugetului bugetare aprobate Primariei
6.3.3. Prevenirea cheltuielilor nejustificate si numarul cazurilor In limitele Buget local Anual Contabilitatea;
intreprinderea masurilor 1n caz de abateri identificate; masurile aplicate alocatiilor conducerea
bugetare aprobate Primariei
Obiectiv specific 6.4.
Prevenirea utilizarii necorespunzatoare a bunurilor publice
6.3.4. Stabilirea si respectarea regulilor privind utilizarea | existenta regulilor aprobate; In limitele Buget local Anual Conducerea
bunurilor publice reducerea utilizarii alocatiilor Primdriei
necorespunzatoare bugetare aprobate
6.3.5. Verificarea modului de utilizare a bunurilor publice numarul verificarilor In limitele Buget local Anual Conducerea
efectuate; numarul abaterilor alocatiilor Primariei
constatate bugetare aprobate
6.3.6. Identificarea cazurilor de utilizare numarul cazurilor In limitele Buget local Anual Primar
necorespunzdtoare a  bunurilor publice  si identificate; masurile alocatiilor
intreprinderea masurilor necesare intreprinse bugetare aprobate




VIII. Planul de actiuni pentru prevenirea si combaterea coruptiei

Planul de actiuni pentru prevenirea si combaterea coruptiei constituie componenta
operationald a prezentului document si stabileste masurile concrete necesare pentru
realizarea obiectivelor strategice si a obiectivelor specifice in domeniul prevenirii si
combaterii coruptiei la nivelul Primariei orasului Ialoveni.

Prezentul Plan de actiuni este elaborat in temeiul analizei riscurilor de coruptie
identificate n cadrul activitdtilor desfasurate de Primdria orasului Ialoveni si are
drept scop transpunerea obiectivelor stabilite in masuri clare, realizabile si
verificabile, orientate spre diminuarea vulnerabilitatilor institutionale, consolidarea
integritdtii, sporirea transparentei si eficientizarea mecanismelor de control intern.

Planul de actiuni este corelat cu prevederile Programului national de integritate si
anticoruptie pentru anii 2024—-2028 si ale Planului de actiuni pentru implementarea
acestuia, aprobate prin Hotdrarea Parlamentului nr. 442 din 28 decembrie 2023, care
constituie cadrul strategic national in domeniul prevenirii si combaterii coruptiei si
stabilesc obiectivele, prioritdtile si masurile de implementare la nivel national.
Totodata, prezentul Plan este adaptat specificului administratiei publice locale si
particularitatilor de organizare si functionare ale Primariei orasului Ialoveni.

Actiunile prevazute in Plan sunt structurate in raport cu obiectivele specifice stabilite
in prezentul document si vizeaza, in principal, cresterea transparentei procesului
decizional si a accesului la informatiile de interes public, standardizarea proceselor
administrative si reducerea discretiei in exercitarea atributiillor de serviciu,
dezvoltarea si utilizarea instrumentelor digitale in activitatea administrativa,
consolidarea sistemului de integritate institutionala, dezvoltarea controlului intern
managerial si asigurarea unei gestionari corecte, eficiente si transparente a resurselor
publice.

Planul de actiuni este prezentat in forma tabelard, pentru fiecare obiectiv specific
fiind stabilite actiuni concrete, indicatori de monitorizare, costuri de implementare,
surse de finantare, termene de realizare si autoritati sau persoane responsabile.
Aceasta structurd are menirea de a asigura claritatea masurilor propuse, delimitarea
responsabilitatilor si posibilitatea monitorizarii progresului in implementarea
prezentului Plan.

Implementarea masurilor prevazute se realizeaza de catre Primaria orasului lalovent,
prin implicarea functionarilor publici si a persoanelor responsabile, in conformitate
cu competentele stabilite si cu respectarea cadrului normativ in vigoare. Actiunile



Urmeaza a fi realizate in mod etapizat, in functie de termenele stabilite si de resursele
disponibile, iar rezultatele implementarii vor servi drept baza pentru monitorizarea
si evaluarea periodica a gradului de realizare a obiectivelor asumate.

Prin urmare, Planul de actiuni pentru prevenirea si combaterea coruptiei reprezinta
principalul instrument de implementare a politicii institutionale de integritate la
nivelul Primariei orasului [alovent si reflectd angajamentul autoritatii publice locale
pentru asigurarea unui act administrativ legal, transparent, responsabil si orientat
exclusiv spre interesul public.

IX. Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului

Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului de actiuni pentru prevenirea si
combaterea coruptiei reprezintd un proces continuu, orientat spre urmarirea realizarii
masurilor stabilite, respectarea termenelor de implementare si aprecierea gradului de
atingere a obiectivelor asumate.

Monitorizarea implementarii Planului se realizeaza de cétre persoana responsabila
desemnata prin dispozitia Primarului, de regula Secretarul Consiliului, in colaborare
cu persoanele responsabile de realizarea actiunilor previzute. In acest scop,
persoanele responsabile prezinta informatii privind stadiul de implementare a
masurilor, nivelul de realizare a indicatorilor de monitorizare, dificultatile
intampinate si, dupd caz, masurile necesare pentru remedierea deficientelor
constatate.

Monitorizarea implementarii Planului se efectueaza periodic, pe baza informatiilor
colectate de la persoanele responsabile, prin verificarea gradului de realizare a
actiunilor, a respectdrii termenelor stabilite si a indicatorilor de monitorizare
prevazuti in Planul de actiuni. Procesul de monitorizare are drept scop identificarea
eventualelor intarzieri sau disfunctionalitati in implementare si intreprinderea
masurilor necesare pentru inlaturarea acestora.

Rezultatele monitorizarii se reflectd in rapoarte anuale privind implementarea
Planului, Intocmite de persoana responsabilda desemnatd si prezentate conducerii
Primariei. Rapoartele includ informatii referitoare la gradul de realizare a actiunilor,
nivelul de atingere a indicatorilor de monitorizare, dificultdtile intdmpinate in
procesul de implementare si masurile propuse pentru Tmbunatatirea activitatilor
desfasurate.

Evaluarea implementarii Planului se realizeazd anual si1 la finalul perioadei de
implementare, in baza rezultatelor monitorizarii, si are drept scop aprecierea



eficientei masurilor adoptate, a impactului acestora asupra prevenirii si combaterii
coruptiei, precum si formularea concluziilor si recomandarilor pentru perioada
urmatoare.

Dupa caz, rezultatele implementarii Planului pot fi aduse la cunostinta publicului, in
vederea asigurarii transparentei activitatii institutiei.

Constatdrile formulate in procesul de monitorizare si evaluare pot servi drept baza
pentru actualizarea Planului de actiuni, revizuirea masurilor stabilite si consolidarea
mecanismelor institutionale de prevenire a coruptiei.

X. Responsabilitati in implementare

Implementarea Planului de actiuni pentru prevenirea si combaterea coruptiei se
realizeaza de catre Primaria orasului laloveni, prin implicarea functionarilor publici
si a persoanelor responsabile, in conformitate cu atributiile stabilite, cu respectarea
cadrului normativ in vigoare si a principillor de legalitate, transparenta,
responsabilitate si integritate.

Conducerea Primariei asigura coordonarea generald a procesului de implementare a
Planului, aproba masurile necesare pentru realizarea acestuia, dispune, dupa caz,
actiuni suplimentare in vederea inldturarii deficientelor constatate si asigura
conditiile necesare pentru aplicarea eficienta a masurilor prevazute.

Persoana responsabild desemnatd pentru monitorizarea implementarii Planului,
potrivit prevederilor prezentului document, coordoneaza procesul de colectare si
sistematizare a informatiilor privind realizarea actiunilor, asigurd centralizarea
datelor raportate de persoanele responsabile, intocmeste rapoartele de monitorizare
si le prezintd conducerii Primariei.

Persoanele responsabile de implementarea actiunilor prevazute in Plan au obligatia
de a realiza masurile stabilite in termenele prevazute, de a respecta indicatorii de
monitorizare stabiliti, de a asigura corectitudinea si completitudinea informatiilor
raportate, precum si de a furniza, la solicitare, datele necesare pentru procesul de
monitorizare si evaluare.

Functionarii publici din cadrul Primariei contribuie, in limitele competentelor, la
implementarea masurilor prevazute in Plan si au obligatia de a respecta normele de
integritate, de a preveni situatiile de conflict de interese si de a asigura exercitarea
atributiilor de serviciu Tn mod impartial, transparent si in interes public.



Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a responsabilitdtilor prevazute in
prezentul Plan se examineaza in conditiile legislatiei in vigoare si poate atrage
aplicarea masurilor corespunzatoare, dupa caz.

XI. Dispozitii finale

Prezentul Plan de actiuni pentru prevenirea si combaterea coruptiei se aproba de
catre Consiliul orasenesc Ialoveni si se aplica pe intreaga perioada pentru care a fost
elaborat.

Prevederile prezentului Plan sunt obligatorii pentru persoanele responsabile de
implementarea actiunilor prevazute, in limitele atributiilor stabilite si in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Prezentul Plan poate fi revizuit si actualizat, dupd caz, in functie de modificarile
cadrului normativ, de rezultatele procesului de monitorizare si evaluare, precum si
de aparitia unor noi riscuri de coruptie identificate la nivel institutional.

Modificarea sau completarea prezentului Plan se realizeaza prin decizia Consiliului
orasenesc laloveni, in conditiile legislatiei in vigoare.

Coordonarea generala a implementarii prezentului Plan se asigura de catre Primarul
orasului Ialoveni.



